EXPERIENCIAS DE UM SERVIGO DE SAUDE MENTAL: UMA VIVENCIA
CLINICA NO AMBIENTE VIRTUAL

Tiburcio, Vanilda Helena Sales; Machado, S. R.: Souza, L. M.; Moreira, I. J. A.;
Loures, G. A. C. G,; Freitas, V. R. M.; Agros — Instituto UFV de Seguridade
Social, Vigosa-MG

OBJETIVO: Tratamos de como, neste periodo que vivenciamos a clinica de
forma diferenciada, buscamos garantir a permanéncia da assisténcia ao grupo
de pacientes acompanhados pelo Servico Agros de Atengéo a Saude Mental,
considerando os protocolos sanitarios, em virtude da pandemia do coronavirus,
utilizando recursos em Telessaude.

METODOS: Durante entzo o periodo em que vem a se estabelecer a pandemia
€ suas necessidades sanitarias de cuidado, todos os dispositivos do Servigo
foram oferecidos remotamente, utilizando os seguintes  recursos:
videochamadas via WhatsApp, chamadas telefénicas, e conferéncias via
Google Meet.

RESULTADOS: Todos os dispositivos foram mantidos e contribuiram para
buscar, diante das possibilidades, garantir a estabilizagdo dos quadros
psiquicos dos pacientes. As consultas realizadas, via videochamadas, ainda
que envoltas do desafio de uma adaptagéao do fazer terapéutico, vieram a
contribuiram tanto para a manutengao da estabilidade quanto para a prevencao
de agravos. Observamos que a permanéncia da assisténcia ambulatorial em
formato remoto, teve em sua maioria dos casos apresentados, éxito no objetivo
de que os agravos fossem tratados a tempo, alcangando assim respostas que
vieram a evitar as hospitalizagbes, tendo esse objetivo ja presente no cotidiano
do fazer clinico, buscando efetivagdo do direito do sujeito em se sentir
reinserido socialmente, na familia e na comunidade ao qual integra como um
todo. Mediante tais estratégias conseguimos incentivar o acesso dos pacientes,
aos meios digitais, atuando para além do fazer clinico tradicional. Portanto, tais
medidas alcangaram para além do trabalho ambulatorial, mas contribuiram
para o processo de inclusao digital, na sociedade como um todo.

CONCLUSAO: Tendo em vista a garantia da permanéncia da assisténcia a
este grupo de pacientes cronicos, com quadros psiquiatricos e psicoldgicos
severos, foi possivel manter a estabilidade dos mesmos, gerando sensacao de

acolhimento, que contribuiu para minimizar os impactos dos efeitos da
pandemia, na saude mental desse grupo tao vulneravel.

Vigosa, 28 de outubro de 2021
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